ZPRAVA

Verejny ochrance prav o psychiatrickych

lééebnach

Funkce veiejného ochrance prav (ombudsman)
byla v CR ziizena v r. 1999 (zdkonem 349/1999
Sbh.). Novelou z r. 2005 (zakon 381/2005) byla jeho
pusobnost rozsifena mj. i na zdravotnicka zaiizeni
a zarizeni socialni péce. Nové mu bylo uloZeno pro-
vadét systematické navstévy vSech mist, kde se
nachazeji osoby omezené na svobodé s cilem zjisto-
vat jak je s témito osobami zachazeno, zda jsou
respektovana jejich zakladni prava a zda s nimi
neni ,$patné zachazeno“. Spatné zachazeni bylo
definovano jako jednani, které nerespektuje lidskou
duastojnost.

Mezi zatizeni, kde dochazi k omezeni osobni svo-
body, patii nepochybné i lazkova psychiatricka zati-
zeni, zvlasté pak psychiatrické 1ééebny, ale i dalsi
zdravotnické a socialni ustavy.

V roce 2008 navstivil vefejny ochrance prav se
svymi spolupracovniky celkem 8 psychiatrickych
1é¢eben, resp. jejich uzaviena nebo polouzaviena
oddéleni. Navstévy byly neohlasené a trvaly 2-3
dny. Zahrnovaly prohlidku zafizeni, rozhovory
s vedoucimi a ostatnimi pracovniky, s nahodné
vybranymi pacienty a dale studium dokumentace
a vnitinich predpisu zatrizeni *).

Autoii zpravy se nejprve dukladné seznamili jak
s historii ¢eské psychiatrie a jejim vyvojem, tak i se
soucasnym stavem celé psychiatrické péce, prostu-
dovali Koncepci oboru psychiatrie (2000) i Narodni
psychiatricky program (2007), jak byly sestaveny
a jsou obhajovany a propagovany piedstaviteli Psy-
chiatrické spole¢nosti CLS JEP.

Proklamovali dale zakladni mezinarodni doku-
menty tykajici se psychicky nemocnych, které pred-
stavuji mj. Umluva o ochrané lidskych prav
a zakladnich svobod (1950), Umluva proti muéeni,
a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu
zachazeni nebo trestani (1984), Listinu zakladnich
prav a svobod (v CR 1988), Zasady ochrany dusev-
né nemocnych (Generalni shromazdéni OSN
r. 1991), Umluva o lidskych pravech a biomedicing
(1997) a dalsi az po Zelenou knihu Evropské komi-
se (2005) a ¢eské zakonné i podzakonné normy.

Dluzno ptedem p#imo ¥ici, Ze cela zprava je seri-
6zni, fundovana a objektivni. VSechny vytky jsou
presné formulovany, dokumentovany a zduvodnény,
predkladaji se navrhy na feseni a ocenuje se i dobra
a obtizna prace pracovnikt psychiatrickych 1éce-

ben. Text postradd onu utoénou, skandalizujici

a neobjektivni kritiku psychiatrickych zatizeni

a psychiatrie vibec (napf. Ob¢anské komise), které

jsme byli svédky jak pii veiejné debaté o omezo-

vacich prosttedcich a o sifovych luzkach, tak i pii
nehorazné skandalizujici vystavé MDAC (Mental

Disability Advocacy Center) pii nedavném Svéto-

vém psychiatrickém kongresu v Praze.

Ceho se tedy tykaji ombudsmanem zjisténé zava-
dy a pochybeni v pééi o psychiatrické nemocné
v lécebnach?

Jen heslovité (kdyz ve Zpravé muZeme nalézt
podrobny konkrétni popis a ¢asto i pfi¢iny a kofeny
zjisténych nedostatki a doporucena opatfeni
k napraveé):

— Nedostateéné oznaceni,
navstévnika 1éceben.

— Asi 30 % luzkové kapacity 1é¢eben slouZi k 1ééeni
akutnich psychickych poruch, takze fada lé¢eben
by méla byt oznacéena za psychiatrické nemocni-
ce.

— Neni naplnén pozadavek rezoluce OSN z r. 1991,
ze ,Pacient ma pravo 1é¢it se blizko svého domo-
va, rodiny, pratel, pokud je to mozné“.

— Neexistuje dostateéna sit navaznych socialnich
sluzeb, kdyz nejméné 500-600 pacientt patii do
socialnich zatizeni.

— Psychiatricka péée je v CR nedostateéné finan-
covana, na ¢emz se shoduji snad vSichni odborni-
ci 1 mezinarodni statistiky.

— Casté jsou vytky na vzhled a vybaveni zvlasté
uzavienych oddéleni. Zprava vola po co nejpfiro-
zené&jSim a co nejméné ustavnim, pokud mozno
domaécim prostiedi, bez bariér pro gerontopsychi-
atrické nemocné, se zmensenym poc¢tem luzek
v jednotlivych loZnicich (maximum osob na jed-
nom pokoji bylo 17), po zvySeni po¢tu vhodnych
funkénich spoleéenskych prostor. Kazdy pacient
by mél mit vlastni uzamykatelnou skiinku.
Doporucéuje se i snizit hluénost na oddélenich.
Sprchovani muzu za pritomnosti Zen-zdravotni-
k (a shodné i naopak) se povazuje za nevhodné.
Stejné tak kamerové monitorovani a nedostatek
soukromi na WC.

— Ve styku s pacienty se doporucuje, zvlasté
u nedobrovolnych pacientt, podavat informace az
po jejich zakladnim zklidnéni, rozliSovat souhlas

ztézujici orientaci

*) Cela zprava je na http://ochrance.cz/cinnost/ochrana.php a je datovana 18. zati 2008.
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pacienta s nedobrovolnym piijetim od souhlasu
se zpusobem lééeni, v neurgentnich piipadech by
se mélo vyckavat souhlasu opatrovnika a aktivita
ve spolupraci se soudy by méla byt vyssi, napt.
iniciativni vyzadovani soudnich rozhodnuti.

— V personalnich otazkach povazuje vefejny
ochrance prav za pottebné zvysit obecné pocet
zdravotnickych pracovnika, véetné poskytnuti
dostate¢ného technického zazemi, zvlasté kritic-
ky je nedostatek socialnich pracovnikt k feSeni
¢asto naléhavych socialné-ekonomickych problé-
mu pacientd.

— Ne vSude byva novy pacient seznamen se svymi
pravy a povinnostmi. Jen nékde se mu dostava
pisemného pouceni.

— Informovanému a dostateénému souhlasu paci-
enta s 1é¢bou nebyva vénovana potiebna pozor-
nost a existujici pisemnda prohlaseni jsou nékdy
nedostatecnd, nejednotna, a tim nevyhovujici.

— Omezovaci prostiedky byvaji nékdy uzivany vice
k omezovani nemocnych, kdyz nelze zajistit trva-
Iy dohled, nez k jejich ochrané. Omezeni pacien-
tt v pohybu by mélo byt vykladano piisnéji a mél
by byt pe€livéji vyzadovan jejich vyslovny sou-
hlas s omezenim. O uziti omezovacich prostied-
kt by mél vidy rozhodovat 1ékat, véetné urceni
délky doby omezeni. Omezovanym osobam je
nutno vénovat bedlivou pozornost, véetné pravi-
delnych kontrol a moznosti osobni hygieny.

— Pri lékaiskych vizitach by mélo byt vice respek-
tovano soukromi a vice chranény citlivé osobni
udaje.

— K pouzivani kamerovych systému sledovani by
mél kazdy pacient vyjadiit svaj souhlas
a sledovaci systém by mél byt registrovan
u U¥adu pro ochranu osobnich tdajii.

— Doporucuje se, aby mohli pacienti ve vétsi miie
nosit civilni obledeni, aby konzumace kavy
a tabaku nebyla omezovana plo§né, ale pouze
zdravotnimi davody. Doporucuje se upustit od
celodenniho uzamykani loZnic a umoznit kazdo-
denni pobyt na ¢erstvém vzduchu.

— Dalsi doporuéeni vefejného ochrance prav se
tykaji napi. podavani a feSeni stiznosti, doku-
mentace o uziti omezovacich prostredku, odebira-
ni osobnich dokladt a dalsich.

— Je vyzdvihovana trvala potfeba §kolit a vycho-
vavat, ale i kontrolovat zdravotnicky personal

a poskytovat mu podporu zvlasté na rizikovych

pracovistich, na oddélenich ptijimacich a uzavie-

nych.

Pracovnici Kancelatre vetejného ochrance prav
vénovali navstévam psychiatrickych 1é¢eben velkou
a kvalifikovanou péci a nastavili tak zrcadlo pra-
covniktim zvlasté v téch pripadech, kdy provozni
slepota, dlouholeta rutinni prace, vyjimecéné i pocit
vyjimecénosti a nadfazenosti prispél ke vzniku syn-
dromu vyprahnuti a pokiivil tak objektivni pohled
na kazdodenni vSedni praxi, zvlasté o¢ima psychic-
ky nemocnych a jejich rodinnych prislusnika.

Ale ve zpravé, coz neni obvyklé, se objevuji
i pochvalné zjisténi (¢innost socidlnich pracovnic,
snaha odstranit bariéry, lidsky pristup k pa-
cientim, §kolici programy pro pracovniky lé¢eben,
kompetentni rozhodovani o dobrovolném ptijeti,
lokalni formulare o souhlasu s 1ééenim, dokumenta-
ce vitalni indikace ECT aj.).

Zprava vyslovné konstatuje, Ze pfi kontrolach
nebylo nikdy zjisténo $patné zachazeni s pacienty
dosahujici intenzity muceni nebo krutého zachaze-
ni. Pracovnici pristupovali ke kontrole s védomim
a respektem k pracovniktim léceben, ktefi pracuji
mnohde ve znaéné ztiZenych, vyéerpavajicich
a rizikovych podminkach. Upozornuji, zZe nékteré
problémy (personalni, stavebni, hygienické, ekono-
mické, socialni) presahuji moznosti napravy jedno-
tlivych 1éceben a apeluji na centralni statni organy
k feSeni stavajici situace v 1é¢ebnach, nebot ,, zdra-
votnici se citi byt osamoceni ve snaze poméahat
dusevné nemocnym, jsou medialné kritizovani, je
jim pii¢itana odpovédnost za nemedicinské aspek-
ty duSevniho onemocnéni®.

A proto naléhava a nékdy i burcujici doporuceni
jsou smérovana nejen na psychiatrické 1écebny, ale
i na ministerstva zdravotnictvi, spravedlnosti
(legislativa), prace a socialnich véci, na kraje, a tim
i na politickou reprezentaci a jejim prostiednictvim
i na vetejnost.

MUDr. Pavel Baudis, CSec.
e-mail: baudisp@uolny.cz
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