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NOVA SLUZBA PSYCHIATRICKE SPOLECNOSTI -
RYCHLA POMOC PACIENTUM A MOZNOST PROPAGACE

VAST AMBULANCE

doc. MUDr. Jan Vevera, Ph.D.

Podle nasich zkugenosti v soucasnosti v CR stejné jako
v jinych zemich dochazi k prodluzovani ¢ekacich dob
v psychiatrickych ambulancich. Pacientské organiza-
ce se na Psychiatrickou spole¢nost obritily s tim, zda je
mozné tento problém resit. Spole¢né jsme se dohodli, Ze
na webovém portalu vyvésime seznam psychiatrii, kte-
fi jsou schopni poskytnout termin k prvnimu vySetfeni
nebo k vySetfeni po propusténi z hospitalizace do max.
10 kalendafnich dni. Sekce ambulantnich psychiatrii upo-
zornila, Ze to muZe v praxi narazit na obtiZze, naptiklad
s nakladnou medikaci. Pfesto jsme se rozhodli, Ze k tomu-
to kroku zkusebné pristoupime. Psychiatry, ktefi chtéji
na tomto seznamu byt uvedeni, prosime, aby se prihlésili
na e-mailovou adresu rychlapomoc@psychiatrie.cz. Psy-
chiatr bude na tento seznam zafazen pouze na zakladé své
e-mailové Zadosti. Z tohoto seznamu bude vy$krtnut opét
pouze na zdkladé své zadosti nebo poté, co prestane byt
&enem PS CLS JEP. O tomto planu jsme informovali uz
ve zpravach spole¢nosti a nyni tak ¢inime i zde. Seznam
byl otevien v fijnu 2011 na webu na adrese www.ceska-
psychiatrie.cz v sekci ,,Pro uZivatele®. Za vytvoreni a spra-
vu tohoto seznamu bude do konce volebntho obdobi zod-
povédny doc. MUDr. Jan Vevera, Ph.D.

Spolu se Sekci ambulantnich psychiatri jsme se poku-
sili ur¢it nékteré problémy, které se mohou objevit, a najit
jejich feseni.

Problém 1. Je nutno vytesit situaci, kdy se psychiatr
do iniciativy ptihlasi, av§ak poté nebude plnit vstupni
podminky - nebude pfijimat pacienty dle pfislibu. Bude
vylou¢en? Kdo mu to sdéli a kdo bude vySetfovat, zda
pacienty pfijima ¢i nikoli?

Odpovéd: Stiznosti na tuto sluzbu budou preposila-
ny lékaitim, na které si dany uzivatel péce bude stéZovat.
StaZeni jejich jmen z tohoto seznamu bude realizovano
pouze na zakladé zadosti 1ékare, ktery se do praxe prihla-
sil, nebo poté, co piestane byt clenem PS CLS JEP.

Problém 2. Vytvoreni takového prehledu mutize byt
zdrojem zkreslenych informaci o siti poskytovatela sluzeb
pro zdravotni pojistovny, zfizovatele apod.

Odpovéd: Tato sluzba neni mapou poskytovateli sluzeb
a k vy$e uvedenym ucelim nema slouzit. Jedna se o dob-
rovolnou iniciativu, jejimz smyslem je usnadnit pacien-
tim pristup k rychlé pomoci.Vychézi z toho, Ze zatimco
v nékterych mistech jsou psychiatti zavaleni praci a ¢ekaci
terminy jsou ¢asto 3—4 tydny, v nékterych, napf. nové ote-
vienych ambulancich jsou k dispozici terminy okamzité.

Problém 3. Jsme schopni poskytnout vysetfeni, ale
nemuzeme prijmout do ambulance béhem tydne 10 pa-
cientll na drahém preparétu.

Odpovéd: Pokud se 1ékar obava, Ze by toto zvetejnéni ved-
lo k tomu, Ze se k nému piihldsi mnoho pacientt uzivajicich
nakladnou medikaci, je mozno to sdélit v informaci, kte-
ra bude na webu uvedena. Za obsah sdéleni je zodpovédny
psychiatr a bude zvefejnéno v takovém znéni, v jakém bude
doruceno na adresu rychlapomoc@psychiatrie.cz. Bude vita-
no, pokud tam psychiatr o své ambulanci poskytne vice udajiL.

Problém 4. Kdo bude odpovédny ze pfipadna nedoro-
zuméni, plynouci napt. z neaktualizovanych informaci?

Odpovéd: Spravce internetové adresy rychlapomoc@
psychiatrie.cz, kterym je az do konce volebniho obdobi
doc. MUDr. Jan Vevera, Ph.D.

Problém 5. Vzdy se najdou nespokojeni pacienti, kte-
i budou poukazovat na nevstficnost psychiatri a budou
si stéZovat, Ze je psychiatr v uvedeném terminu neptijal.
Pokud se bude jednat o oficidlni aktivitu PS (coz bude),
bude nutné stiznosti fe$it. Rovnéz pijde o jisty oficidlni
deklarovany zavazek, na ktery bude snadné poukazovat.

Odpovéd: Ano, bude se jednat o verejné deklarovany
zavazek a jde o vstficny krok k uZivatelim péce a zaro-
ven o jisty druh reklamy zafizeni, které se k nému prihlasi.
Resenim bude, Ze stiznosti na tuto sluzbu budou pteposi-
lany lékaftim, na které si dany uzivatel stéZoval. Déle bu-
deme postupovat tak, jak je popsano u Problému 1.
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