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SOUHRN

Petr T, Prochazka M. Jak pracovat s kon-
flikty na psychiatrickych oddélenich?
Pfedstaveni metodiky Safewards, inter-
vence, pfinosy pro praxi

Metodika Safewards nabizi inspirativni
pohled na vytvareni pozitivni atmosféry
na psychiatrickych oddélenich. Byla vy-
vinuta tymem vyzkumnikd pod vedenim
prof. Lena Bowerse z Kings College v Lon-
dyné. Jeji autofi se snazi pochopit a popsat
zakladni zdroje konfliktd na psychiatric-
kych oddélenich, jejich spoustéce a mozné
reakce persondlu. Na zakladé rozsahlych
vyzkumd pak navrhuji urcité intervence,
jejichz cilem je minimalizovat vyskyt kon-
fliktd, nezadoucich udalosti a pouzivani
omezovacich opatieni. Metodika Safewards
je v soucasné dobé vyuzivdna na mnoha
pracovistich v celé fadé evropskych zemi
napf. v. Némecku, Velké Britanii, Dansku,
Svycarsku, Nizozemsku, Polsku i jinde. Do-
savadni zkusenosti s jeji implementaci jsou
velmi pozitivni a vysledky byly publikova-
ny v mnoha odbornych ¢asopisech. V roce
2020 se podafilo do ¢eského jazyka prelozZit
velkou cast text(, které jsou volné pfistup-
né odborné i laické vefejnosti na strdnkach
www.safewards.net. V nasledujicim textu
jsou shrnuty zakladni myslenky Safewards
a stru¢né popsany jednotlivé intervence.

Klicova slova: safewards, prevence kon-
fliktd, omezovaci opatieni, psychiatrickd
oddéleni.

NA PSYCHIATRICKYCH ODDELENICH?
PREDSTAVENI METODIKY SAFEWARDS,
NTERVENCE, PRINOSY PRO PRAXI

SUMMARY

Petr T, Prochazka M. How to work with
conflicts on psychiatric wards? Introduc-
tion to Safewards, interventions, ben-
efits for practice

The Safewards model offers an inspiring ap-
proach to creating a positive atmosphere
in psychiatric wards. It was developed by
a team of researchers led by Prof. Len Bow-
ers of Kings College, London. The authors
try to understand and describe the basic
sources of conflict in psychiatric wards,
their triggers and possible reactions of staff.
Based on extensive research, they then pro-
pose specific interventions to minimize the
occurrence of conflicts, incidents and the
use of restrictive measures. The Safewards
model is currently used in many psychiatric
wards in a number of European countries,
such as Germany, the United Kingdom,
Denmark, Switzerland, the Netherlands, Po-
land and elsewhere. The current experience
with its implementation is very positive and
the results have been published in many
scholarly journals. In 2020, we managed to
translate into Czech a large part of texts that
are freely accessible to professional and lay
public on www.safewards.net. The follow-
ing text summarizes the basic concepts of
the Safewards model and briefly describes
the constituent interventions.

Key words: safewards, conflict prevention,
restrictive measures, psychiatric wards.
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Model Safewards, stejné jako kazdy model, pfinasi ur¢ité
zjednoduseni slozitého déni, které se odehrava na psychi-
atrickych oddélenich. Pomtize ndm pochopit nékteré sou-
vislosti a nabizi konkrétni postupy, jejichz implementace
se ukazuje jako pfinosna.

Cilem ¢lanku je struény popis hlavnich principti me-
todiky. Zdjemci o detailnéjsi informace se mohou podi-
vat na uvedené webové stranky nebo kontaktovat autory.
Mnoho zajimavych textd vztahujicich se k Safewards na-
leznete také v zahrani¢nim odborném tisku.

V modelu Safewards se pod pojmem Konflikt rozumi
nezadouci chovani pacienta: agresivni chovani, sebepo-
$kozovani a pokusy o sebevrazdu, utéky, uzivani alkoho-
lu a toxickych latek na oddéleni, porusovani pravidel aj.

Naproti tomu stoji tzv. Kontrola, coz je reakce persona-
lu na konflikt. Zahrnuje postupy pouzivané ke zvladnuti
potizi a konfliktti na oddéleni. Patfi sem napf. podavani
1é¢iv ke zklidnéni, pouzivani omezovacich opatfeni, zvy-
$eny monitoring pacienttl, nastavovani ruznych rezimo-
vych opatfeni a dalsi.

Saferwards je nastroj, jehoz cilem je snizit ¢etnost kon-
fliktt na oddéleni (ohrozujici chovani pacienttl) a pted-
chazet pouzivani kontroly (chovani persondlu, které mtize
negativné ptisobit na pacienty). Je to:

- model vysvétlujici, pro¢ na psychiatrickych oddélenich
dochazi ke konfliktim;

- sada 10 ovéfenych (evidence based) nastroju ¢i inter-
venci vedoucich ke snizeni poc¢tu konfliktii a pouzivani
omezovacich opatfeni.

Zdroju konfliktti mtize byt celd fada a nedaji se zcela
vyloudit, vyplyvaji totiz ze Zivota na psychiatrickém od-
déleni. Model Safewards vysvétluje dynamiku na oddéleni
nasledovné:

1. Na kazdém oddéleni existuji zdroje konflikta, vyply-
vajici ze Zivota oddéleni (rezimova opatfeni, obtézujici
projevy pacientd, chovani personalu, dispozice oddé-
leni aj.) - ty automaticky nevedou ke vzniku konfliktd,
ale zvysuji u pacientt pocity frustrace a jejich pohoto-
vost ke konfliktu.

2. K rozvinuti konfliktu je zapotfebi spousté¢ (néco, co
konflikt vyvold, napt. $patna zprava); lze o ném uvazo-
vat jako o povéstné ,,posledni kapce, kterou u pacienta
pretece pohar® jeho frustra¢ni tolerance.

3. Na rozvinuty konflikt navazuje reakce personalu (tzv.
kontrola), ktera mtze mit rtiznou podobu.

Personal oddéleni mtize pozitivné ¢i negativné ovliv-
nit vznik konfliktd na riznych aurovnich. Muze odstrano-
vat zdroje konflikti (frustrace) pacienttl, miize vhodnym
pristupem deeskalovat rozvoj konfliktu, mtize vhodnou
reakci po probéhlém konfliktu predchazet dalsi eskalaci
a negativnim dtisledktim.

Priklad:

Zdroj konfliktu: Na oddéleni plati rezimové opatfeni za-
kazujici pouzivani osobnich telefontl. Toto omezeni vede
k frustraci pacientti. Mohou se dozadovat pouzivani svych
telefond, kdy kazdé odmitnuti jejich frustraci zvysuje.
Mohou mit pocit neopravnénosti zasahu do moznosti po-
uzivat své osobni véci, coz vede k pocitim kfivdy a hnévu.
Nemuseji rozumét divodiim k tomuto pausalnimu ome-
zeni apod.

Spoustéc: Pacientovi na oddéleni dosla kava a chce
zavolat domd, aby mu ji odpoledne na oddéleni ptinesli.
Dozaduje se telefonu, ale sestra respektuje nastaveny re-
Zim a odmitne mu telefon vydat. Tim frustrace pacienta
prekrodila jeho toleranéni prah.

Konflikt: Vznikd konflikt, kdy je pacient nejprve ver-
bélné agresivni a nasledné za¢ina nicit vybaveni oddéleni.

Kontrola: Sestra ve spolupréci s 1ékarem zareaguje apli-
kaci 1é¢iv ke zklidnéni a umisténim pacienta do izola¢ni
mistnosti (tedy pouzitim omezovacich prostredkit).

V uvedeném prtikladu mél personal nékolik moznos-
ti, jak ovlivnit pribéh situace. V obecnéj$i roviné stoji
za uvahu zvazeni upravy rezimového omezeni regulujici-
ho pouzivani mobilnich telefont a pfehodnoceni omezeni
tykajici se jejich pouzivani. To by mohlo vést ke snizeni
frustrace u fady pacientd. V konkrétnim ptipadé popsa-
ném vyse mohla sestra zadosti pacienta o telefonat vy-
hovét nebo jeho potfebu kavy fesit jinym zptsobem

Staff

OKRUHY PRICIN l

1. Persondl
2. Osobnost pacienta
3. Spolupacienti

Patient modifiers

4. Prostredi

5. Pr{ciny mimo nemocnici

6. Regula¢ni rdmec L ) \ . \ . .
Originating domains — Flashpoints > Conflict Containment
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® Hiuk

® Zamykani dveri

® Rozpad blizkych vztah
® 73kaz vychazek
 Spatné zpravy

® Sebevrazda

® Fyzickd agrese

® Poskozovani majetku
® Sebeposkozovani

o Utek

Obr. 1. Safewards - zakladni schéma

® Fyzické omezovaci prostredky

® Mechanické omezovaci prostredky
® Farmakologické prostredky

® Bezpecnostni opatreni

e Oddéleni se zvysenym dohledem
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(nabidnout, Ze jeho blizkym zavola z telefonu na oddéleni
apod.). Rovnéz reakce na nasledny rozvoj agrese mohla
byt rtizna a nemusela vyustit v pouziti omezovacich opat-
feni. Ve vSech urovnich rozvoje konfliktu zalezi na reak-
cich a pfistupu personalu. Od toho se pak ¢asto odviji re-
akce pacienti a eskalace ¢i deeskalace konfliktu.

Vyzkumy prokazuji, ze pocet konfliktli a pouzivani
omezovacich opatfeni se mezi jednotlivymi pracovisti vel-
mi li$i, a to dokonce i v pripadech, kdy se jedna o obdobna
oddéleni se stejnym typem pacienttl v ramci jednoho za-
fizeni. Z toho jasné vyplyvd, ze vyskyt konfliktnich situaci
vyznamné ovliviiuje to, jak je oddéleni vedeno a jaky ma
persondl pristup k pacienttim.

VYSLEDKY VYZKUMU

Metodika Safewards je vyjime¢na v tom, ze nabizi kom-
plexni a pfitom srozumitelnou sadu intervenci, které
mohou vyznamné ovlivnit vyskyt konfliktti na oddéleni.
Safewards se nesoustfedi pouze na urcité diagnostické
skupiny nebo typy nasili. Duraz je kladen na fyzické i so-
cidlni prostfedi oddéleni. Zakladatel modelu si systema-
ticky v8§ima pri¢in, momentti a okolnosti, kdy se vyskytuji
zdroje a spoustéce konfliktu.!

Pfi pouziti metodiky je mozno jednozna¢né konsta-
tovat vyrazny G¢inek na redukci pouzivani omezovacich
prostredkd. To se prokazalo napt. ve studii ve Velké Brita-
nii, provedené na 15 psychiatrickych oddélenich. Na pra-
covistich, kde byly implementovany intervence Safewards,
doslo k poklesu konfliktnich udalosti o 15% a k redukei
omezovani o 26,4% ve srovnani s kontrolni skupinou.?
Jesté vyraznéjsi posun ukazal australsky vyzkum realizo-
vany na 12 akutnich psychiatrickych oddélenich,’ kde do-
$lo rok po zavedeni Safewards k redukci pouzivani izolace
0 36 %. Snizeni frekvence uziti omezovacich prostfedki
a jejich kratsi trvani potvrdila i nedavna némecka studie.*
Baumgardt navic uvadi, Ze pro pozitivni vysledky je dtile-
zité, do jaké miry pracovnici myslenky Safewards vezmou
za své a ztotozni se s hodnotami, na kterych je model po-
staven. V roce 2020 byl publikovan dal$i vyzkum z Austra-
lie, kde na 8 psychiatrickych oddélenich doslo po zavedeni
intervenci Safewards k poklesu konfliktnich situaci v roz-
mezi od 12 do 23 %.°

Zdroje konfliktii na oddéleni

Ke vzniku konflikttl na oddéleni prispiva cela fada faktorti:
a) Pristup persondlu k pacientim

Pacienti mohou mit pocit, Ze s nimi ¢lenové terapeutic-
kého tymu jednaji tise¢né, neuctivé nebo nekompromis-
né. Na viné mtiZze byt obsah komunikace, napf. odmitnuti
pozadavku pacienta, ale i styl komunikace véetné never-
balntho doprovodu, napt. dojem preziravosti pfi malém
o¢nim kontaktu pracovnika s pacientem. Personal mtize
byt pretizen a nema dostatek ¢asu se pacientlim vénovat.
Roli hraji také zku$enosti a odborna ptiprava personalu.

b) Vnitini fad a pravidla

Rezimova opatfeni na nékterych oddélenich znemoz-
nuji pacientim délat véci, na které byli zvykli a které jim
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pomahaji snizovat frustraci a udrzovat vnitfni pohodu.
Patfi k nim rtiznd ¢asova a prostorova omezeni, napr.
v piti kavy a pobytu na ¢erstvém vzduchu, jiny typ stravo-
vani, jiny ¢asovy rezim dne, omezeni pouzivani osobnich
véci véetné mobilnich telefont apod.

¢) Souziti a vztahy mezi pacienty

Souziti s cizim nemocnym ¢lovékem na omezeném pro-
storu je pfirozené zdrojem fady nedorozumeéni a frustra-
ci. Jde o bézné konflikty ohledné ptijcovani véci, no¢niho
chrépani, vecerniho sviceni ¢i hluku. Osobni dyskomfort
muze také plynout z pozorovani projevii dusevniho one-
mocnéni spolupacientt.

d) Osobnostni rysy pacientt

Nékteré osobnostni poruchy mtize doprovazet chovani,
které je trvale obtézujici ¢i frustrujici pro ostatni. Jde napt.
o manipulativni chovani u hrani¢nich pacientt, zneuziva-
ni ¢i bezohledné jednani u pacientt s disocialni poruchou
osobnosti apod.

e) Vybaveni a dispozice oddéleni

Frustraci pacientti mtize zvySovat i fyziologicky dys-
komfort plynouci z zivotnich podminek na oddéleni. P¥i-
kladem jsou vydychané viceluzkové pokoje, kde pacienti
nemohou oteviit okno, ostra zarivkova svétla, spole¢né
toalety a koupelny, nedostupnost pfipojeni na internet,
nedostate¢ny uklid, nefunkéni, rozbité zatizeni apod.

f) Informace v ramci lé¢by

Konfliktni jednani muze vyvolat také prosta informace,
kterd pacienta nemile prekvapi, vystrasi nebo zklame. P¥i-
kladem je odklad terminu propusténi, na ktery se pacient
tési a s nimz pocita, sdéleni zavazné diagndzy, nepriznivé
rozhodnuti soudu, ale i jakdkoli nepfijemnd zprava z do-
mova.

10 Safewards intervenci

Metodika Safewards se snazi zdroje konfliktt bézné pti-
tomné na kazdém oddéleni systematicky zmirnovat a tim
aktivné predchazet vyskytu konfliktt. K tomuto cili ne-
sméfuje primarné negativné (snaha ,odstranovat® zdroje
konflikta ¢i ,,chyby®, zaméfeni na to, co nedélat), nybrz
pozitivné (jaka opatfeni zavadét, co a jak délat). Pozitiv-
ni strategie nabizi konkrétni a jednoduse realizovatelna
opatfeni provozniho rdzu anebo zfetelné demonstruje
konstruktivni zptsoby chovani persondlu a nekonfliktni
komunika¢ni vzorce. Pfitom vsak metodika ponechéva
pfiméfenou miru volnosti pro aplikaci na rtiznych typech
oddéleni.

Tato pozitivnost, konkrétnost a flexibilita zajistu-
ji modelu Safewards snadnou aplikovatelnost do praxe.
Metodicka doporuceni pro odstranovani zdroju konflik-
tu jsou usporadana do 10 konkrétnich intervenci, které
jsou podrobné popsany, opatteny piiklady a potfebnymi
ptilohami ¢i pomuckami. Autofi si pfesto uvédomuji, ze
kazd4d zména provozni rutiny ¢i komunikaéniho stereo-
typu predstavuje vyzvu, a tak pro kazdé opatteni definuji
roli specialisty. To je ¢len tymu, ktery ma na starosti, aby
se dané opatreni v Zzivoté oddéleni zavedlo a prakticky
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Tab. 1. 10 Safewards intervenci

Vyjasnéna vzajemna
ocekavani

Proces vyjasfiovani vzajemnych o¢ekavani mezi pacienty navzajem a mezi pacienty a personalem, zalozeny
na vzajemném respektu a podpore. Vystup je v pisemné podobé zverejriovén na oddéleni. SlouZi pacien-
tam, personalu a navstévam k vyjasnéni,jak to tady chodi’, aby nedochazelo k neuvédomovanému naruso-
vani poradku a vzéjemnych hranic. Jde o seznam dohodnutych pravidel, ktery vzesel ze spole¢ného setkani
pacientli a personalu a ktery je dostupny na oddéleni a pribézné se prizplisobuje situaci na oddéleni.
Nejde o pravidla stanovena jednostranné personalem. Ukazka viz obr. ¢. 2.

Vlidné vyjadfovani

Zésady pro vstficné feseni vzajemnych pozadavki a potieb pacientl s cilem vytvorit na oddéleni, kulturu
vyhovéni”. Zahrnuje tipy pro komunikaci vytisténé na malych plakatech a priibézné zverejriované v pracov-
né sester. Model Safewards zahrnuje rozsahlé texty a nazorné ukazky vhodného pfistupu personalu.

Deeskalace

Zésady pro deeskalaci spusténého konfliktu a planovity proces zklidnovani pacienta ve 3 fazich. Plakat shr-
nujici principy a postup je umistén v pracovné sester. Pracovnik zodpovédny za toto opatieni se pravidelné
vénuje rozvoji deeskalac¢nich dovednosti ostatnich kolegt.

Pozitiva a ocenéni

Pri predavani sluzby personal dbd na to, aby o pacientech nehovofil jen negativné (poukazovani na problé-
my). Mél by zminovat také pozitivni prvky (co se pacientovi dnes podafilo apod.). K negativnim komenta-
rim by mél vzdy doplnit psychologické vysvétleni, pro¢ se pacient choval tak a tak.

Zmirnovani dopadu
Spatnych zprav

Zaméstnanci si museji byt védomi udalosti a zprav, které mohou u pacienta vyvolat podrazdéni (napf.
telefonické hovory s rodinou, nevitané zpravy od lécebného tymu). V téchto situacich musi byt personal
pfipraven pacienta proaktivné a vhodnym zplsobem podpofit.

Poznavejte jeden druhého

Na oddéleni je pacientim k dispozici slozka s medailonky ¢len(i personéalu oddéleni (jsou uvedeny
napt. jejich zéliby, zajmy, co maji radi a neradi atd.). Cilem je podpofit osobni kontakt mezi pacienty
a personalem a nabidnout konverza¢ni témata k neformalnimu rozhovoru. Rovnéz personal je veden
k tomu, ziskdvat od pacientl informace osobni povahy, které mohou pfispét k tvorbé partnerského
vztahu. Ukézka viz obr. ¢. 3.

Kruh vzajemné pomoci

Dobrovolné setkani pacientli a zaméstnanct o tom, jak se mohou pacienti navzajem podporovat. Setkani
ma strukturovanou agendu (kole¢ko podékovani, novinky, ndvrhy, Zddosti o pomoc a nabidky pomoci)

smérujici k dohoddm o vzéjemné podpore. Cilem je podpora svépomoci na oddéleni. Personal tak aktivné
vede pacienty k tomu, aby si navzédjem pomahali (doprovodili se na vychazku, zahrdli si vecer sachy apod.)

Pomuicky pro zklidnéni

Krabice rozptylovacich a relaxa¢nich pomucek pro uklidnéni v situaci rostouciho podrazdéni (napf.
antistresové micky, mp3 prehravace s uklidiujici hudbou, pohmatoveé pfijemné pfikryvky apod.). Cilem je
nabidnout alternativni moznosti ke snizeni napéti a vyuzit pacientovy zdroje k sebeovladani.

Zklidnovani situace

Pritomnost personalu po konfliktnim incidentu mezi pacienty na oddéleni s cilem osetfit jejich rozjitrené
emoce, poskytnout vysvétleni probéhnuvsiho konfliktu a obnovit atmosféru klidu a bezpeci. Personal musi
vénovat zvysenou pozornost pacientdm, ktefi jsou svédky nepfiijemnych udalosti na oddéleni (napf. jsou
svédky piijmu nespolupracujiciho pacienta a nerozuméji probéhlé udalosti). Personal musi byt pacientdim
dostupny a vhodnym zpUsobem jim situaci vysvétlovat.

Vzkazy pfi propusténi

Verejny prostor na oddéleni (napi. nasténka) urceny ke sdileni pozitivnich vzkazli od propusténych pacien-
t0, ktefi zde popisuji pozitivni zkusenosti s pobytem na oddéleni a dodavaji hospitalizovanym pacientim
nadéji. Ukézka viz obr. €. 4, 5.

realizovalo. Pridéleni odpovédnosti za jednotliva opatfeni
¢lentim tymu ma nejen usnadnit realizaci nékolika zmén
soucasné, ale také podpofit pocit spoluvlastnictvi a anga-
Zovanost.

Nase vzajemna oCekavani

. Respektujeme jeden druhého a vzdjemné sinaslouchdme.

Majzme viii sobé agresivni a snazime se mluvit klidng a piatelsky.

. Aby se vEichni citili bezpaéné, nesmi se na oddéleni vnaset Zadny alkohal ani nelegaini drogy.

WSichni respektujema Zivotni prostredi a starama se a néj, hlasime pfipadné vzniklé £kody a

dbdme na to, abychom po sobé uklidili, kdy2 udélédme nepofadek.

. Respektujeme majetek ostainich. Mikdo sinebers nic, co mu nepatfi.

. Wsichni dbame nato. abychom v noci, zajmana v laZnicich, méli zhasnuto a nerusili =e

wzajemné hlukem.

Kdo choe koufit, musi tak ginit na uréenych mistech venku a nikoli na oddéleni.

. Pfi poslechy hudby z esobnlch prehrdvati poudivame sluchatka, abychom nerugili ostatnl.

. Pacienti maji maZnost promiuvit siindividusing s oletf persondlem o svych pocitech

a myslankach.

10. Pacienti dostavaji jasne infarmace o ugfivangch 1Ecich, o jejich vadlejsich Ggincich a maznych
disledcich jejich znauZivani.

11. Pacienti maji mo#nost spolupracovat se zaméstnanci na vytvafeni vlasinich pland pége.

12. Zaméstnanci fe#i podadaviy pacientd bez zbytetného odkladu.

13. Pacienti jzou informavani o ginnostech a terapiich, které maji k dispozici, a jsou padparovani
v uéasti na nish.

14. Zaméstnanci adkazuji pacienty na pripadné dalsi slufby, které jim mohou pomoci zvyit kvalitu

péte.

. Zaméstnanci by m&l nosit viditelng umist®né jmenoviy, aby sije kaddy na add&lenl mohl

predist a predstavit =e.
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Obr. 2. Vyjasnénd vzdjemnd ocekdvdni - ukdzka

Tab. 1 obsahuje stru¢nou charakteristiku jednotlivych
intervenci. Jejich detailni popis a ukazky implementace
do praxe naleznete na webovych strankich www.safe-
wards.net.

Obr. 3. Pozndvejte jeden druhého - ukdzka
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Obr. 4. Vzkazy p¥i propusténi - ukdzka

Obr. 5. Vzkazy p¥i propusténi - ukdzka
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Proc¢ zavadét metodiku Safewards také
v ceském prostiedi?

Probihajici reforma psychiatrické péce stavi na multidisci-
plindrni spolupraci a na vét$im zapojeni pacientt do pro-
cesu 1é¢by. Podporuje také odklon od paternalistického
ptistupu k partnerstvi a klade vétsi diiraz na oblast lidskych
prav. To vse jsou prvky, které jsou v Safewards obsazeny.
Implementace jednotlivych Safewards intervenci na ltz-
kovych psychiatrickych oddélenich zlepsuje partnerské
a terapeutické prostredi, podporuje svépomoc u pacientti
a vyrazné zptijemnuje celkovou atmosféru. To nasledné
vede ke snizovani po¢tu konfliktd a pouzivani omezovacich
prostiedkd. Tento efekt byl jiz mnoha vyzkumy potvrzen.
Dulezita je také skute¢nost, ze zavadéni Safewards inter-
venci s sebou nenese vysoké finanéni néklady, nejde o in-
vestice. Jde spiSe o snahu zménit postoje personalu a vice
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